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SUMARIO:

A Requerida ndo procedeu & devolugdo do valor pago no prazo de 14 dias a contar da
data em que tomou conhecimento da resolugio operada pela Requerente, pelo que, nos
termos do Art. 12, n.? 6 do DL n.® 24/2014, de 14 de Fevereiro estar4 obrigada a devolver
o dobro do valor pago pela Requerente.

SENTENGA

Proc. n.2 1370/2022 — TRIAVE
Requerente:

Requerida:

1. Relatdrio

1.1, Em 11.02.2022, o Requerente comprou & Requerida através da encomenda
, um tablet , o valor de € 156,33, fora do estabelecimento comercial

1.2. A Requerida informou o Requerente que por ruptura de stock ndo poderiam
entregar o produto.

1.8. O Requerente solicitou o estorno do valor por si pago (€ 156,33), que até a data
néo correu.

1.4. Requer a condenacdo da Requerida no pagamento do valor em dobro por si
suportado com a realizagdo da encomenda referida em 1.1

1.5. A Requerida ndo apresentou contestagdo nem compareceu em julgamento-
arbitral

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente.
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2. Objeto do litigio

Por via de agdo declarativa de condenagéo, nos termos em que a define o Art.2 10, ns.2
1,2 e 3 b) do CPC, a questdo colocada em apreciacdo a este Tribunal-arbitral, coincide
com a verificagio da existéncia do direito do Requerente a resolver unilateralmente o
contrato celebrado a disténcia.

Fundamentagédo

Factos provados:

A) Em 11.02.2022, o Requerente comprou & Requerida através da encomenda
um tablet no valor de € 156,33, fora do estabelecimento

comercial.

B) A Requerida informou o Requerente que por ruptura de stock ndo poderiam
entregar o produto.

C) O Requerente comunicou & Requerida em 30.03.2022 a resolugédo do contrato
celebrado e solicitou o estorno do valor por si pago (€ 156,33), que até i data

nao correu.

Factos ndo provados:

Toda a demais factualidade alegada.

3.3

Motivacéo

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciacéo deste Tribunal, prendeu-
se, essencialmente, com a prova documental carreada para os autos pelas partes.
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Designadamente o quesito A) resultou provado do documento de fls. 7 e 8 —
comprovativo de encomenda e pagamento.

O Quesito B) resultou provado do conjunto de emails trocados entre Requerente e

Requerida, juntos ao autos afls. 8 a 11.

No gque ao quesito C) concerne, a prova positiva a tal facto extraiu-se da comunicagio
electronica dirigida pelo Requerente & Requerida, contante de fls. 11 dos autos arbitrais.

Relativamente & fixago da matéria dada como ndo provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,

justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

3.4. Do Direito

O Reqguerente celebrou com a Requerida um contrato de compra e venda 3 distincia.

O contrato celebrado entre Requerente e Requerida é um contrato sinalagmatico,

gerando, por isso, obrigagbes para ambas as partes.

Nos termos do Art.2 10 do DL n.2 24/2014, de 14 de Fevereiro (contratos celebrados &
distancia e fora do estabelecimento comercial):

1 - O consumidor tam o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer cusios,
para alem dos estabelecidos no n.? 3 do artigo 12.2 e no artigo 13.2 quando for caso
disso, e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a coniar:
a) Do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de prestagio de servigos;
b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecéo do transportador, indicado
pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos coniralos de compra e

venda, ou:

i) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecdo do transportador,
indicado pelo consumidor adguira a posse fisica do dltimo bem, no caso de vdrios
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bens encomendados pelo consumidor numa Udnica encomenda e entregues
separadaments,

i) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excegdo do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse flsica do ditimo lote ou elemento, no
caso da entrega de um bem que consista em diversos fotes ou elementios,

iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que ndo seja o
transportador, adquira a posse fisica do primeiro bemn, no caso dos contratos de
entrega periédica de bens durante um determinado periodo;

c) Do dia da celebracdo do contrato, no caso dos contratos de farnecimento de dgua,
gds ou elelricidade, que ndo estefam a venda em valume ou quantidade limitados, de
aquecimento urbano ou de contetidos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte
material.

2 - Se o farnecedor de bens ou prestador de servigos ndo cumprir o dever de informagio
pré-contratual determinado na alinea [) do n.? 1 do artigo 4. o prazo para o exercicio do
direito de livre resolugdo é de 12 meses a contar da data do terma do prazo inicial a que
se refere o nimero anterior.

3 - Se, no decurso do prazo previsto no numero anterior, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos cumprir o dever de informagdo pré-contratual a que se refere a
alinea l) do n.® 1 do artigo 4.5 o consumidor dispée de 14 dias para resolver a contrato a
partir da data de recegdo dessa informagéo.

4 - O disposto no n.? 1 ndo impede a fixagdo, entre as partes, de prazo mais alargado
para o exercicio do direito de livre resolugio.

5 - O disposto no presente artigo ndo dispensa o cumprimento das regras legais relativas
ao dever de ligagdo a rede publica de abastecimento de dgua e a utilizagédo de captagies
de agua para consumo humano, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agostio, alterado pelo Decreto-Lei n.# 82/2010, de 26 de julho, e no Decreto-Lei n.?
226-A/2007, de 31 de maio.

Ou seja, o Requerente teria 14 dias apo6s a recepgdo do bem adquirido para resolver o

contrato sem incorrer em quaisquer custos e sem necessidade de indicar o motivo.

O bem encomendado pelo Requerente a Requerida nunca foi entregue na morada

indicada pelo Requerente.
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O Requerente manifestou a sua intengéo de resolver o contrato em 30.03.2022, dentro

do prazo gque legalmente lhe assistia.

Pelo que, na data em que o Requerente dirigiu a sua comunicagdo & Requerida a

resolver o contrato celebrado sem indicar motivo, o seu direito & livre resolugdo do

contrato era valido e legitimo.

Nos termos do Art 122 do supra citado diploma:

1 - No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisdo de resolucdo
do contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve reembolsar o
consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem
nos termos do n.2 2 do artigo 13.2

2 - O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo meic de pagamento
que tiver sido utilizado pelo consumidor na transacao inicial, salvo acordo expresso em
conirario e desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer custos como
consequéncia do reembolso.

3 - O fornecedor do bem nao é obrigado a reembolsar os cuslos adicionais de entrega
quando o consumidor solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega diferente e
mais onerosa do que a modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo
fornecedor do bem.

4 - Excetuados os casos em que o fornecedor se oferega para recolher ele préprio os
bens, s6 é permilida a retengdo do reembolso enquanto os bens ndo forem recebidos ou
enguarnto o consumidor ndo apresentar prova da devolugdo do bem.

5 - Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da celebragdo de
um conlrato celebrado fora do estabelecimento comercial, ndo puder, pela sua natureza
ou dimenséo, ser devolvido por correio, incumbe ao farnecedor recolher o bem e suportar
0 respetivo custo.

6 - O incumprimento da obrigagdo de reembolso dentro do prazo previsto no n.? 1, obriga
o fornecedor de bens ou prestador de servigos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
Uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a
indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais.

Rua Capitao Alfredo Guimaraes, n.* 1 - 4800-019 Guimaries | TIR 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail; geral@triave,pt

Pagina 5de 6



o)
TRIAVE | (¢ RAL

CEMNTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

D0 AVE, TAMEGA E 5QUSA DE ARBITRAGEM

A Requerida ndo procedeu a devolugdo do valor pago no prazo de 14 dias a contar da
data em que tomou conhecimento da resolucéo operada pela Requerente, pelo que, nos
termos do Art. 12, n.2 6 do DL n.? 24/2014, de 14 de Fevereiro estara obrigada a devolver
o dobro do valor pago pelo Requerente.

4. Decisao

Face a todo o exposto, julgo a acgdo totalmente procedente, por provada,
condenando-se a Requerida a pagar ao Requerente a quantia de € 312,66

(trezentos e doze euro e sessenta e seis céntimos).

Notifique-se.

Porto, 15 de Outubro de 2022

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)

HUgO Assinado de forma
digital por Hugo

Tellnhos Telinhos Braga
Dados: 2022.10.18

Braga 10:17:08 +01'00'
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